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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN KASATI

(Phu luc 56 11 - Thong tu gé 52/2012/TT-BTC ngay 05 thang 04 nam 2012 cua B¢ Tai chinh huéng
dan vé vié¢c Cong bo thong tin trén thi truong chirng khoan)

Nam bao cao: 2012

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 18 thdng 04 nim 2013
1



CONG TY CO PHAN KASATI

270A Ly Thuong Kiét, P. 14, Q.10, TP HCM

DT: (08) 38 655 343 FAX: (08) 38 652 487

Website: www.kasati.com.vn Email: kasati@kasati.com.vn

BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CP KASATI
Nam bao cao: 2012

Théng tin chung

. Thoéng tin khéi quét

Tén Cong ty: Cong ty C6 phan KASATI

Tén giao dich: Cong ty Cb phan KASATI

Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6: 0302826473 do S& Ké hoach va Pau tu
Tp. H6 Chi Minh cap lan dau vao ngay 02/12/2002 va dang ky thay d6i lan tha 7 vao
ngay 18/04/2012.

Vén diéu I¢: 30.000.000.000

Vén dau tu cta chi sé hiru: 29.960.100.000 dong.

bia chi: : 270A Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quan 10, TP HCM

Sé dién thoai: 08-38655343

Sb fax: 08-38655487

Website: http://www.kasati.com.vn

Ma chang khodn: KST

. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan KASATI dugc d6i tén tir Cong ty Co phan Vién thong — Tin hoc —
bién tir (KASATI) tién than 1a Xi nghi€p Stra chita Thiét bi Thong tin II thanh 1ap vao
nam 1976;

Ngay 08/10/1985 doi tén thanh Xi nghiép Khoa hoc San xuat Thiét bi Thong tin 2;
Chinh thtrc chuyén thé sang hinh thirc Cong ty C6 phan vao ngay 02/12/2002 (Gidy
phép thanh 1ap Cong ty s6: 470/QD-TCBD ngay 07/06/2002 cua Toéng Cuc Trudng
Tong Cuc Buu Dién vé viéc chuyén Xi nghi€p Khoa hoc San xuat Thiét bi Thong tin
IT thanh Cong ty C6 phan Vién thong — Tin hoc — Pién tr), Giay phép dang ky kinh
doanh s6: 0302826473 do S¢ Ké hoach va Pau tu Tp. H6 Chi Minh cap lan dau vao
ngay 02/12/2002 va dang ky thay dbi lan thir 7 vao ngay 18/04/2012).

Ngay 16/03/2005 thanh 1ap Chi nhanh KASATI Ha N¢i theo quyét dinh sb 09/QD-
HDQT cua Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty Co phan KASATI. Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh s6 0302826473-001 ctua S¢ K¢ hoach va Bau tu Ha Noi cap ngay
22/06/2005, dang ky thay doi lan tht 7 ngay 28/11/2012.
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Ngay 22/12/2009 thanh 1ap Chi nhanh Pa Néng theo quyét dinh sb 04/QD-HDQT cua
Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty Co phan KASATI. Gidy ching nhan diang ky kinh
doanh s6 0302826473-002 ciia S& Ké hoach va Dau tu Pa Ning cip ngay 08/01/2010.
Ngay 29/12/2010 ¢b phiéu Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc Pién (KASATI)
chinh thtrc giao dich trén san chimg khoan HNX theo gidy ching nhan ding ky niém
yét s6 701/QD-SGDHN do S& Giao dich Chung khoan Ha Noi cAp ngay 30 thang 09
nam 2010, v&i ma ching khoan 1a KST.
Ngay 05/08/2011, thanh lap vin phong dai dién Cong ty tai Long An theo gidy chiing
nhan dang ky hoat dong van phong dai dién Cong ty tai Long An sé 0302826473-003
05/08/2011.
Ngay 08/08/2011, thanh 1ap vin phong dai dién Cong ty tai Dong Nai theo gidy chimg
nhan dang ky hoat dong van phong dai dién Cong ty tai Pong Nai s6 0302826473-004
cip ngay 08/08/2011.
Ngay 10/08/2011, thanh 1a8p van phong dai dién Cong ty tai Ba Ria — Viing Tau theo
gidy chimg nhan dang ky hoat dong vian phong dai dién Cong ty tai Ba Ria — Viing
Tau s6 0302826473-005 cap ngay 10/08/2011.
Ngay 10/08/2011, thanh 1ap van phong dai dién Cong ty tai Binh Duong theo gidy
ching nhan ding ky hoat dong vin phong dai dién Cong ty tai Binh Duong sb
0302826473-006 cap ngay 16/08/2011.
. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh:
Lap dat, bao tri, stra chira hé thong vién thong, mang may tinh;
Xay lap, bao tri, bao dudng, hd trg van hanh cac thiét bi vién thong, tin hoc va dién tur;
Dich vu thong tin qua dién thoai;
Cung cap dich vu buu chinh, vién théng; cung cdp thong tin 1én mang internet; cung
cap dich vu gia tri gia ting trén mang vién thong- mang interenet; dai 1y truy cap, xur
ly, trao doi dir litu va thong tin 1én mang internet; dich vu vién thong, tin hoc cong
cong trong nude va qudc té; cung cip dich vu truy nhép internet (ISP), cung cp céc
dich vu ng dung Internet trong vién thong (OSP);
Hoat dong dich vu lién quan dén cac cudc goi;
Xay duyng nha céc loai;
Béao dudng va sua chita mo t6, xe may;
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Ban budn 6 t6 va xe c6 dong co khéc;

Mua ban, bao dudng, sira chita xe 6 t0, xe c6 dong co, xe gén may, may moc - phu
tung - cac b phan phu trg cia xe 6 to, xe gén may;

Bao dudng, sira chira 6 t6 va xe c6 dong co khac;

Quang céo;

San xuat va lép rap cac loai thiét bi dién tir, tin hoc;

Kinh doanh phén mém tin hoc;

Kinh doanh bat dong san, cho thué nha &, van phong, kho bai;

Xay dung cong trinh dudng sit va duong bo;

Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuat co lién quan: tu van xay dung, tu van l1ap du an
dau tu, tu van dau thau, 1ap tong dy toan cong trinh, quan 1y du an, kiém dinh chat
lugng cong trinh xay dung, thiét ké hé thong dién cong trinh dan dung - cong nghiép,
thiét ké hé thong thong tin lién lac cong trinh dan dung - cong nghiép, giam sat lap dat
thiét bi cong nghé thong tin lién lac, hoat dong tu van k¥ thuat c6 lién quan: dién va
dién tir, cong nghiép va h¢ théng, k¥ thuat an toan; xac dinh tinh trang k¥ thuat thiét bi
vién thong, tin hoc, dién tir; Dich vu tu van, cung cép cac giai phap tiét kiém nang
luong cho cac nganh cong nghiép dan dung.

Hoat dong thiét ké chuyén dung; trang tri ndi that, ngoai that

San xuat, gia cong va lap dat cac san pham co khi, tru thap ang ten

Kinh doanh vat tu, thiét bj va san pham nganh vién thong, tin hoc va dién tr. Mua ban
vat tu thiét bi dién, mdy phat dién, hang dién lanh;

San xuat va lap rap cac loai thiét bi vién thong;

Xay dung cac cong trinh vién thong, tin hoc va dién tir; xay dung cong trinh dan dung,
cdng nghiép;

Lép dat, bao tri, stra chira hé théng dién lanh, dién cong nghiép va dan dung;

Cho thué thiét bi mang - vién thong - tin hoc - dién tir va dién lanh;

Ban budn vt liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung;

Moéi gioi thuong mai;

Kinh doanh vén tai hang hoa bang 6 t6, van chuyén hanh khach bang 6 t6 theo hop
dong;

Chuyén giao cong nghé nganh vién thong, tin hoc va dién tir;
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Mua ban xe gin may;

Van tai hanh khach duong bo trong ndi thanh, ngoai thanh;

Mua ban méay méc - phu ting - cac bd phan phu trg ctia xe gin mdy;
Mua ban may modc nganh xay dung.

Dia ban kinh doanh: Trén toan lanh thé Viét Nam.

Dia chi hoat dong cua Cong ty va cac chi nhanh, van phong dai dién:
Tru sé chinh:

e Diachi: 270A Ly Thuong Kiét, P.14, Q.10, TP.HCM.

e Dién thoai: +84 — 8 — 3865 5343 / 3865 5344

o Fax: +84 — 8 — 3865 2487

e Website: www.Kkasati.com.vn

e E-mail: kasati@kasati.com.vn

Chi nhanh Ha Ngi:

e Diachi: 104 Hoang Van Thai, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuan, Ha Noi.
e Dién thoai: +84 — 4 — 3565 8696 / 3565 8699

e Fax: +84 — 4 — 3565 8697

e E-mail: kasatihanoi@hn.vnn.vn

Chi nhinh Da Ning:

 Dia chi: 23 Duy Tan, P. Hda Thuan, Q. Hai Chau, TP Pa Nang

e Dién thoai: +84 — 511 — 3708345

e Fax: +84 —511 3628168

e E-mail: hoabh.danang@kasati.com.vn

Vian phong dai dién tai Long An:

« Dija chi: s6 124 Huynh Vin Gam, Phuong 2, Thanh phd Tan An, Tinh Long An
« Nbi dung hoat dong: giao dich va tiép thi

Viin phong dai dién tai Pong Nai:
e Dia chi: s6 3/35, KP7, Phuong Tam Hiép, Thanh phd Bién Hoa, Tinh Dong Nai
e NOoi dung hoat dong: giao dich va tiép thi

Van phong dai dién tai Ba Ria — Viing Tau:
« Dia chi: s6 1/5/8A Ngb Duc Ké, Phuong 7, Thanh phd Viing Tau, Tinh BR — VT
e NOoi dung hoat dong: giao dich va tiép thi

Van phong dai dién tai Binh Dwong:
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e Dia chi: 42/13 Trinh Hoai Puc, khu phd 4, Phuong Phu Loi, TX Tha Dau
Mo6t, Tinh Binh Duong

. Thdng tin vé mo hinh quan tri, té chuc kinh doanh va bg may quan ly

M®& hinh quan tri

Pai hoi dong co dong: Pai hoi dong co dong 1a co quan quyét dinh cao nhét caa Cong
ty gom tat ca c6 dong c6 quyén biéu quyét, hop mdi nam it nhat mot lan. PHPCD
quyét dinh nhiing van dé duoc Luat phap va Diéu 1é Cong ty quy dinh. PHDCD thong
qua céac bao céo tai chinh hang nim cua Cong ty va ngin sach tai chinh cho nim tiép
theo, bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém
soat cua Cong ty...
Hoi dong Quan tri: 1a co quan quan ly cao nhat ciaa Cong ty, quan tri Cong ty gitra hai
ky Pai hoi. Cac thanh vién Hoi dong Quan tri duoc co dong bau. Hoi dong Quan tri
dai dién cho cac c6 dong, co toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé
lién quan dén muc dich, quyén loi cia Cong ty, trir nhitng van dé thugc tham quyén
cua Pai hoi dong c6 dong. Hoi dong quan tri gom 05 thanh vién vai nhiém Ky 1a nam
(05) nam.
Ban Kiém so4t: 12 co quan truc thudc Dai hoi dong cb dong, do Pai hoi déng cb dong
bau ra. Hién tai Ban kiém soat Cong ty gdm 03 thanh vién va c6 nhiém ky 13 05 nim.
Ban Kiém soat c6 nhiém vy kiém tra tinh hop 1y, hop phép trong diéu hanh hoat dong
kinh doanh, b&o céo tai chinh cia Cong ty. Ban Kiém soat hoat dong doc 1ap vai Hoi
ddng Quan tri va Ban Téng Giam déc.
Ban Tong Giam dbc: Ban Tong Giam dbc cua cong ty gom c6 Tong Giam doc va 04
Ph6 Tong Giam dbc (Phé Tong Giam ddc chién luoc, Phd Tong Giam doc Ky thuat,
Pho Tong Giam doc Kinh doanh va Pho Tong Giam ddc phu trach khu vuc Phia Bac).
Tong Giam doc do Hoi dong quan tri bo nhiém, 1a ngudi diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty va chiu trach nhiém trugc Hoi dong quan tri vé viéc thuc hién
cac quyén va nhiém vu duogc giao. Cac Phd Tong Giam doc thuc hién cac nhiém vy
khac do Tong Giam dbc phan cong hoic uy quyeén.
Céc phong ban: 1a nhitng bo phan truc tiép diéu hanh cong viéc caa Cong ty theo chirc
ning chuyén moén va nhan su chi dao tryc tiép cua Ban Tong Giam ddc. Cong ty co
cac phong ban sau: Phong Ké hoach Kinh doanh, Phong ké toan thdng ké tai chinh,
Phong Té chirc Hanh chinh Quan tri, Trung tam K§ thuat Vién thong 1, Trung tam Ky
thuat Vién thdng 2, Phong K3 thuat Nghién cau Phét trién, Phong K§ thuat Do kiém
6



CONG TY CO PHAN KASATI
270A Ly Thuong Kiét, P. 14, Q.10, TP HCM
DT: (08) 38 655 343 FAX: (08) 38 652 487

Website: www.kasati.com.vn Email: kasati@kasati.com.vn

Phéan xuong Co khi, Trung tdm K§ thuat Ha ting, Chi nhanh Ha Noi, Chi nhanh Da
Nang.

% Co cau bo may quan ly

> So do t6 chire

DAI HOI DONG CO DONG 1
BAN KIEM SOAT
HOI DONG QUAN TRI
' TONG GIAM DOC '
'TRQ LY TONG GIAM oOc'-
PHO TONG GIAM BOC || PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM DO
PHU TRACH CN HA NOI KINH DOANH KY THUAT CHIEN LUQC
CHI NHANH PHONG KE HOACH - PHONG TRUNGTAM | 'roiNG TAM KY THUAT
HA NQ] KINH DOAN'H TO CHUC - — KY THUAT y
\— | HANH CHINH VIEN THONG 1 R TARE VRN THURG
PHONG TRUNG TAM PHONG KY THUAT
KE TOAN - el KY THUAT & NGHIEN cUU
TAI CHINH VIEN THONG 2 PHAT TRIEN
CHI NHANH PHONG
DA NANG DO KIEM

> Ban quan tri va Ban diéu hanh

HOI DONG QUAN TRI CHUC VU
Ba Lwong Ngoc Hwong Ch tich
Ong Db Quang Khanh Pho Chu tich
Ong Lé Minh Tri Uy vién

Ong Lé Phuéc Hién Uy vién

Ong Nguyén Thj Héng Mai Uy vién
BAN TONG GIAM BOC CHUC VU
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>

Ba Lwong Ngoc Hwong Téng Giam dbc

Ong Phan V&n Nghia Pho TGD Ky thuat

Ong L& Minh Tri Pho TGD chién luoc

Ong Lé Phuwéc Hién Ph6 TGD Kinh doanh

Ong Vi Trong Hiéu Pho TGD phu trach Chi nhanh Ha Noi
BAN KIEM SOAT CHUC VU

Ba Nguyén Thi Thu Nga Trwdng ban

Ba Tran Thi Ngoc Duyén Uy vién

Ong Hra Van Cuwdng Uy vién, mién nhiém ngay 26/04/2012
Ong Pinh Han Giang Uy vién, bd nhiém ngay 26/04/2012

Cac cong ty con, cong ty lién két

Cong ty CP Dich vu Trg giup Thwong mai Khang An (KASACO)

- Diachi: 270A Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quan 10, Tp. HCM

- Gidy chung nhan ding ky kinh doanh sé 0305339252 do S¢ Ké hoach va Pau tu
TPHCM cap dang ky lan dau ngay 27/11/2007, dang ky thay doi lan thar 5 ngay
22/10/2009

- Vbn diéu I¢ dang ky 10 ty dong

- Tai thoi diém 31/12/2011, Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc Pién tir gop 52,17%
téng von thuc gop (twong duong véi 4.800.000.000 dong)

- Linh vuc hoat dong: KASACO hién dang kinh doanh hai loai hinh dich vu co ban sau:
= Inbound: Tiép nhan va giai dap cac yéu ciu ctia khach hang qua dién thoai vé san

pham dich vu cua doanh nghiép thué.

= Qutbound: Tiép thi qua dién thoai (telemarketing), nghién ctru thi truong, goi dién
thoai cham séc khach hang.
- Ngoai cac dich vu truyén thong Cong ty con trién khai thém cac san pham - dich vu:
» Dich vu tu van: bay la dich vu mang tinh 1au dai, bao gé)m cac linh vuc: Strc khoé,
gido duc, tai chinh, vién thong, cong nghé thong tin, du lich.
* Dichvu tiép thi cham soc khach hang qua dién thoai.
+ Nghién ctru thi truong dé dua ra cac san pham va dich vu méi.

+ Trién khai cac dich vu vé méi giéi ciing nhu phan tich s6 liéu.
Cong ty Co phin dich vu Niing lwgng Kasati
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- Diachi: 270A Ly Thuong Kiét, P. 14, Quan 10, TP. HCM.

- Gidy ching nhin ding ky kinh doanh sé 0311926139 do S¢ Ké hoach va Pau tu
TPHCM cap dang ky lan dau ngay 13/08/2012.

- Vbn diéu 1& ding ky: 5.000.000.000 Viét Nam déng, trong dé vén thuc gop dén
31/12/2012 1a 655.000.000 Viét Nam déng.

- Tai thoi diém 31/12/2011, Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc Dién tir gop 37,4%

tong von thuc gop (twong duong véi 245.000.000 dong).

- Linh vuc hoat dong:

= Tu van vé kiém toan va quan 1y nang luong.
= Cung cap thiét bi, cong nghé & giai phap ning lwong va moi truong cho cac nganh
cdng nghiép va dan dung.
5. Dinh huéng phét trién
% Céc muc tiéu chu yéu cua Cong ty

Véi tam nhin “Trd thanh mét trong cac nha cung cap dich vu vién thong hang dau tai Viét

Nam”, Cong ty CP KASATI xac dinh muc tiéu tong quat giai doan 2013-2015 cua Cong

ty “Xay dung co cau t6 chuc vitng manh, tinh gon b may, dam bao hoat dong kinh doanh

hiéu qua, tién toi phét trién bén viing”, cu thé nhu sau:

- Tiép tyc xay dung va cang cb thuong hiéu KASATI 1a mot trong nhirg don vi manh,
c6 uy tin ciia Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.

- Xay dung KASATI Ia mot trong nhitng don vi hang dau trong cong tac phat trién ha
tang, cung cap cac dich vu va giai phap hoi tu gitta 3 linh vuc vién thdng, tin hoc va
dién tur;

- On dinh va phat trién bén vimng trén co so tai cau trc lai co cau to chic, thu gon bo
may quan 1y, dinh hinh vin hoa doanh nghiép va dau tu phat trién doi ngii k¥ thuat
vién chuyén nganh.

- M& rong hoat dong ra cac linh vyc ngoai nganh, hudéng dén phuc vu cong ddng xa hoi,
két hop chl trong hoat dong nghién cau san xuat; ddy manh hoat dong thuong mai dé
hd tro cho mang dich vy.

*,

s Chién lugc phét trién trung va dai han

D)

- Pa dang héa san pham, dich vu cung cdp nhim mé& rong thi trudng trong nudc va
nudc ngoai, tang thi phan nhom khach hang ngoai VNPT va céc tap doan vién thong
16n.
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L)

- Dau tu ngudn lyc phat trién cac dich vu, san phdm méi c6 ham luong chit xam va
cong ngh¢ cao tao su khac biét vé san ph'flm va dich vu véi dbi thu canh tranh: do
kiém, t6i wu hoa mang di dong, cac dich vu ndi1 dung sb, tu van thiét ké ha tﬁng mang
vién thong, cac giai phap quan 1y toa nha.

- Day manh hop tac, lién két v6i cac ddi tac trong va ngoai nudc cing cung cip cac san
ph'flm va dich vu k¥ thuét cao cho thi truong vién thong, tin hoc, dién tir.

- Xay dung cong tac ddo tao hiéu qua dap tmg nhu ciu nhén lyc cho céc san pham, dich
vu k¥ thuét cong nghé cao thong qua cac hinh thire lién két, hop tac v6i cac nha cung
cap, cong ty 16n trén thé gidi dao tao chuyén gia va chuyén vién linh vuc CNTT &
truyén thong. KASATI tao co sé ha tAng dap tmg tiéu chuan, cac to chirc qudc té, cac
nha cung cip san pham, thiét bi cong nghé cung cap chuyén gia hudng dan va tai liéu
giang day.

- Tiép tuc xay dung, dinh hinh thuong hiéu cong ty va mdi truong vin hoéa KASATI.

Céac muc tiéu doi v6i moi truong, xa hoi va cong ddng caa Cong ty

KASATI chon nen tang phat trién 1a hudng dén cung cap céc san pham va dich vu ky

thuat co ham luqng’chét xam va cdng nghé cao, cac san pham, dich vu phuc vu cong dong

xa hoi nham dem dén su an toan, hanh phuc va thanh dat cho khach hang va xa hoi.

CAc rui ro c6 thé danh huéng dén hoat dong san xudat kinh doanh hode déi véi viéc thyc
hién cac muc tiéu cua cua Cong ty

Déi tha canh tranh trén thi truong vién théng hién nay rat da dang, trong d6 cac don vi da
co phan hoéa trong Tap doan VNPT dugc danh gia manh thi phan 16n déu giong KASATI
vé chire niang nhiém vu, nganh nghé kinh doanh. Do d6 viéc canh tranh trong chinh ndi bo
nganh ciing rat 16n, khién nguy co gia dich vu ngay cang thap xuéng.

Xu huéng chuyén dbi va thay thé cac san pham lac hau, I8i thoi sang céc san pham theo
cong nghé méi anh huong dén mang dich vu truyén thong caa cong ty.

Luong hang ton kho trudc ¢b phan héa khdng con phi hop véi cong nghé hién tai, khdng
con nhiéu gi4 tri st dung, tao ganh nang cho cong ty trong qué trinh hoat dong, trong khi
nguon trich du phong giam gia hang tén kho chua nhiéu.

Lam phat va chi phi 13i vay cac nim 2013-2015 du b&o van la ganh ning cho doanh
nghiép.

Nguy co giam va mat mot sé thi phan do chinh sach dau tu tap trung cia VNPT

Nguy co chay mau chat xam tir dbi thu canh tranh va tir chinh ddi tac.
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Tinh hinh hoat dgng trong nam

1. Tinh hinh hoat déng sdan xudt kinh doanh

Tinh hinh thyc hién két qua san xuat kinh doanh cua Cong ty me dén
nhu sau (PVT: triéu dong Viét Nam):

ngay 31/12/2012

Chi tiéu Ké hoach Thuc hién TH /KH TH2012/

2012 2012 2012 TH2011
1. Doanh thu 90,000 72,001 80% 88%
2. Loi nhuan trude thué 5,100 2,534 50% 142%
3. Loi nhuén sau thué 3,825 2,287 60% 145%
4., Co tuc 10% 8% 80% N/A
5. Pau tu TSCP 2012 769 406 53% 42%

Pdnh gid tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh trong nam 2012

Nhin chung, toan bd hoat dong SXKD ciia Cong ty nam 2012 gip rat nhiéu khé khan, hau
hét cac chi tiéu kinh té chil yéu ctia Cong ty déu khong dat so ké hoach cua Hoi dong quan tri
va Pai hoi dong cd dong Cong ty giao cho, trong d6 doanh thu dat 80% ké hoach va loi
nhuén trudc thué dat 50% ké hoach.

Nguyén nhan khién cho loi nhuén hoat dong nim 2012 giam dau tién xudt phat tir nhu ciu
thi trudng. Cac dich vu bao dudng va lap dit, hai mang dich vu mang lai doanh thu va loi
nhuan 16n cho Cong ty déu giam so v&i 2011 va chiém ty trong cling thap hon trong co cau
hoat dong nam 2012 cua Coéng ty. Bén canh do, voi su canh tranh ngay cang gay git tir cac
d6i thii bén ngoai 1a cac cong ty tu nhan vira & nho, gia thanh dich vu cung cap ngay cang
giam manh, trong khi chi phi san xuat (nhan cong, van chuyén, 13i vay,..) khong ngimng gia
tang, dan dén ty 1& 13i gop cua cac dich vu giam manh so v6i cac nam. Song song cac khd
khan vé thi truong, mot sb yéu té vé chi phi cling anh hudng 16n dén két qua kinh doanh nam
2012 ctia cong ty nhu chi phi thué dat ngdy mot gia ting, chi phi chuyén doi, tai cu tric co
cau lao dong theo hudng thi truong, tré hoa luc lugng lao dong.

2. T6 chirc va nhan su
% Danh sach Ban diéu hanh:

STT Ho va Tén Chirc danh | Séhituco | Ty 1€ | Ghi
phancé | (%) chd
quyén bi¢u
_ _ quyét (cp)
I. | Ban Tong Giam doc
1 | Ba Lwong Ngoc Huong Tong GD 30.000 | 10,00%
2 | Ong Phan Vian Nghia Pho TGP 18.000 | 6,00%
3 | Ong L& Minh Tri Pho TGP 12.435 | 4,15%
4 | Ong Vii Trong Hiéu Ph6 TGD 6.900 | 2,30%
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5 | Ong Lé Phudc Hién Ph6 TGD 4.015| 1,34%
Il. | Ké toan Truéng
6 | Nguyén Long KTT 0
I11. | Can b quén ly
7 Vo6 Ngoc Anh Trudng 3.440 | 1,15%
TTVT1
8 | Duong Thanh Hai Trudng 7.230 | 2,41%
TTVT 2
9 | Nguyén Bao Ky Truong 3.000
Phong NCPT 1,00%
10 | Nguyén Thi Thu Nga P.Phong 4500 | 1,50%
KHKD
11 | Nguyén Vin Minh P.Phong 10.000 | 3,33%
TCHC
12 | Phan Hai Pang P.Phong 2.000 | 0,67%
NCPT

% Ly lich Ban diéu hanh

< Hoi dong Quan tri

1. Ba Luong Ngoc Huong - Chu tich HDQT
K¥ su Dién tt/Clr nhan Quan tri kinh doanh, cong tac tai Cong ty CP
KASATI tr nam 1985, da tham gia cac khoa dao tao Quan tri cong ty
ngan han va dai han trong va ngoai nudc. Hién nay 1a Chu tich HDQT
kiém TGD Cong ty.

2. Ong P4 Quang Khanh - Phé Chu tich HDQT
Cir nhan Kinh té/nganh bao hiém, hién nay la Uy vién HDQT Cong ty.
(ngoai ra hién nay con 1a Pho Tong Giam dbc Tong Cong ty Bao hiém
Buu dién — PTI)

3. Ong L& Minh Tri - Uy vién HDQT
K¥ su Vo tuyén dién va thong tin/Ctr nhan Quan tri kinh doanh, cong
tac tai Cong ty CP KASATI tir nam 1986. Hi¢n nay 1a Uy vién HPQT
kiém Pho TGP phu trach kinh doanh.

4. Ong Lé Phuéc Hién - Uy vién HPQT
Thac s§ Quan tri chién lwgc/K¥ su K thuat Vién thong/ V6 tuyén dién
va Thong tin lién lac, cong tac tai Cong ty CP KASATI tir ndm 2001.

Hi¢n nay la Uy viéen HPQT Coéng ty, Pho Tong Giam déc kiém
Truéng phong Ké hoach — Kinh doanh.

5. Ba Nguyén Thi Hong Mai - Uy vién HDQT
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3.
a)

Ctr nhan Kinh té/nganh Ké& toan/Cir nhdn Anh vin, hién nay 1a Uy
vién HPQT Cong ty. (ngoai ra hién nay con la Giam déc Ban Pau tu
Tong Cong ty Bao hiém Buu dién - PTI)

% Ban Tong Giam ddc va Ké toan trudng

1. Téng Giam dbc — Ba Luong Ngoc Huong (xem phan HPOT)

2. Pho Tong Giam doc — Ong L& Minh Tri (xem phan HPQT)

3. Phé Tong Giam ddc — Ong Phan Vin Nghia

Tét nghiép Thac sy K§ thuat chuyén nganh Pién tir - Vién thong
truong DH Bach Khoa Ha Noi, cong tac tai Cong ty CP KASATI tu
nam 1986. Hi¢n nay 1a Phé TGD phu trach Ky thuét.

4. Pho Tong Giam doc — Ong Vii Trong Hiéu

Sinh nam 1974, tién sy K§¥ thuat chuyén nganh vién thong truong Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, cong tic tai Cong ty CP
KASATI tir ndm 2006, hién nay 1a Ph6 Tong Giam doc ki€ém Giam doc
Chi nhanh Ha Noi.

5. Ké toan truong — Ong Nguyén Long

Sinh nam 1972, thac sy Kinh té, cong tac tai Cong ty CP KASATI tir
nam 2010, hién nay 1a Ké toan trudéng Cong ty.
Nhitng thay d6i trong ban diéu hanh
Trong nam, HPQT d thyc hién cong téc giam sat Ban tong giam doc trong hoat dong
dieu hanh va quan ly Cong ty, da bo nhiém thém 01 Pho tong giam doc phu trach kinh
doanh, nang s6 luong thanh vién Ban tong giam doc Cong ty tir 04 1én 05 thanh vién.
S6 luong can bo, nhan vién. Tom tit chinh sach va thay d6i trong chinh sach ddi voi
nguoi lao dong.
Téng s6 nguoi lao dong tinh dén ngay 31/03/2013 13 184 lao dong, giam 16% so voi
2012., trong nam cac chinh sach ddi véi ngudi lao dong khong c6 thay doi.

Tinh hinh dau tw, tinh hinh thuc hién cac dw an
Céc khoan dau tu 16n

Trong ndm 2012, Cong ty khong c6 cac khoan dau tu 16n ngoai cac khoan dau tu vao mot

sO tai san ¢b dinh can thiét cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Cu thé, Tong gia
tri dau tu tai san co dinh phuc vu phat trién san xuat kinh doanh ndm 2012 toan Cong ty la
7609 tri¢u dong.

Do han ché nguon vbn, 14i suat ngan hang ting cao, Cong ty rat can nhic hoat dong dau

tur, chi wu tién mua sim céc thiét bi, tai san that sy can thiét cho nhu ciu hoat dong cua Cong
ty. Tong chi phi dau tu da va dang thyc hién toan Cong ty la 406 triéu d6ng, chiém 53% tong
gia tri dau tu dugc duyét, bao gom dau tu hé thong phong chay chira chay cho cac kho hang
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phuc vu kinh doanh cho thué mat béng, dau tu 02 rgéy do antenna, feeder phuc vu kinh doanh
cho thué va dau tu 01 may tinh xach tay cho Pho Tong Giam Pdc phu trach kinh doanh.

b) Céc cong ty con, cdng ty lién két

Nhim mo rong thi truong, da dang hoa linh vuc hoat dong, thang 09/2012 KASATI da
dau tu gop von thanh 1ap Cong ty CP Dich Vu nang lugng KASATI (KASATI ESCO), cung
cap cac giai phap tron goi vé dich vu k¥ thudt va tai chinh trong linh vuc tiét kiém nang
luong, nang lugng tai tao, bdo vé mai truong va st dung hi€u qua nang lugng. Su kién dau tu
thanh 1ap Cong ty CP DV Ning Lugng KASATI, du an dau tu ngoai nganh thir hai ciia Céng
ty, co y nghia quan trong trong viéc thyc hién dinh hudng phat trién giai doan 2012-2015 cua
Cong ty, huéng dén cung cap cac san pham va dich vu ky thuat cong ngh¢ cao cho cac doanh
nghiép trong va ngoai nganh, cac dich vu phuc vu cong déng xa hoi.

Niam 2012 ciing danh ddu KASATI tiép tuc thanh cong trong viéc day manh phat trién céc
san phém, dich vu méi da phat trién trong nam 2011 va cac nam trudc nhu dich vu hé théng
gido duc K-School, dich vu cho thué van phong tron goi (K-office) va dich vu cham soc
khach hang (Call Center). Bac biét, mang dich vu cham séc khach hang (Call Center), dugc
Cong ty dau tu tir 2008, di that su trd thanh san pham gan lién véi thuong hiéu KASACO,
Cong ty con ciia KASATI, vé&i doanh thu udc dat 55,7 ty dong va loi nhuan trude thué ude
dat 4,2 ty ddng, ting 21% so 2011.

Cong ty CP Dich vu trg giup thwong mai Khang An (KASACO)

- Thang 12/2011, Hoi dong quan tri Cong ty da hop va chdt s vén gop ddi voi cac ¢ dong
sang 1ap Cong ty co phan Kasaco 14 9, 2 ty, trong do Kasati chiém ty 18 52,17% dat 4,8 ty
dong, xac dinh 1a c6 dong chi phdi c6 sé von gop 16n nhat tai thoi diém chdt von. Qua do,
xac 1ap Kasaco chinh thirc tré thanh Cong ty con cta Kasati.

- Hoat dong trong nam 2012 cua Kasaco tiép tuc phat trién manh, hoan thanh vuot mirc cac
chi tiéu san xudt kinh doanh do HPQT giao cho, doanh thu dat vdi doanh thu dat 55,7 ty
déng va loi nhuan trude thué ude dat 4,2 ty déng, tang 21% so 2011, qua do6 gop phﬁn
tang thém doanh thu va loi nhuan cho Cong ty me Kasati 1,2 ty dong.

- Diachi: 270A Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quan 10, Tp. HCM

- Gidy ching nhén ding ky kinh doanh s6 0305339252 do S& Ké hoach va Dau tu TPHCM
cap dang ky lan dau ngay 27/11/2007, dang ky thay doi lan thir 5 ngay 22/10/2009

- Vbn diéu 1¢ dang ky: 10.000.000.000 Viét Nam dong, trong d6 vén thuc gop dén
31/12/2012 13 9.200.000.000 Viét Nam dong.

- Tai thoi diém 31/12/2011, Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc Dién tir gop 52,17% tong
vbn thuce gop (twrong duong vai 4.800.000.000 dong)

-  KASACO hién dang kinh doanh hai loai hinh dich vu co ban sau:

+ Inbound: Tiép nhan va giai dap cac yéu cau cta khach hang qua dién thoai vé san

pham dich vu cta doanh nghiép thué.
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+ Outbound: Tiép thi qua dién thoai (telemarketing), nghién ctru thi trudng, goi dién
thoai cham s6c¢ khach hang.
+ Ngoai cac dich vu truyén thong Cong ty con trién khai thém cac san pham - dich vu:
» Dich vu tu van: bay la dich vu mang tinh 1au dai, bao gém cac linh vuc: Strc khoé,
giao duc, tai chinh, vién thong, cong nghé thong tin, du lich...
= Dich vu tiép thi cham soc khach hang qua dién thoai:
e Nghién ctru thi trudng dé dua ra cac san pham va dich vy méi.
e Trién khai cac dich vu vé méi gidi cling nhu phan tich sé liéu.
Két qua hoat déng san xudt kinh doanh nam 2012 dé qua kiém todn ciia KASACO (PVT:
triéu Viét Nam dong)

Chi tiéu Ké hoach | Thuc hién TH/KH | TH2012/

2012 2012 2012 TH2011
1. Doanh thu 55,000 55,682 101% 97%
2. Loi nhuan truéc thué 4,000 4,178 | 104% | 100%
3. Loi nhuén sau thué 3,000 3,376 103% | 119%
4. Cé tac 25% 25% 100% | 100%

Cong ty CP Dich vu Niing lugng KASATI (KASATI ESCO)

- Nhim mé rong thi truong, da dang hoéa linh vuc hoat dong, thang 09/2012 KASATI da
dau tu gop von thanh lap Cong ty CP Dich Vu ning luong KASATI (KASATI ESCO),
cung cip céac giai phap tron goéi vé dich vu k§y thuat va tai chinh trong linh vuc tiét kiém
nang lugng, nang luong tai tao, bao vé modi truong va st dung hiéu qua nang luong.

- Su kién dau tu thanh 1ap Cong ty CP DV Ning Luong KASATI, dy an dau tu ngoai
nganh thtr hai cua Cong ty, c6 y nghia quan trong trong viéc thuc hién dinh hudng phat
trién giai doan 2012-2015 cuia Cong ty, hudng dén cung cap cac san pham va dich vu
ky thuat cong ngh¢ cao cho cac doanh nghi¢p trong va ngoai nganh, cac dich vu phuc
vu cOng déng xa hoi.

- Do chi méi thanh 1ap tir thang 09/2012, Cong ty budc dau trong qua trinh tham nhap thi
truong, nén nam 2012 Cong ty chua thu duoc lgi nhuan tir hoat dong dau tu nay.

- Tru s& chinh: 270A Ly Thuong Kiét, P. 14, Quan 10, TP. HCM.

- Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0311926139 do S¢ Ké hoach va Pau tu
TPHCM cap diang ky lan dau ngay 13/08/2012.

- Vbn diéu 18 dang ky: 5.000.000.000 Viét Nam dong, trong d6 vén thuc gop dén
31/12/2012 13 655.000.000 Viét Nam dong.

- Tai thoi diém 31/12/2011, Céng ty C6 phan Vién théng Tin hoc Dién tor gop 37,4%
téng von thue gop (twong duong véi 245.000.000 dong).
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- Linh vuc hoat dong:
»= Tu van vé kiém toan va quan ly nang luong.

= Cung cap thiét bi, cdng nghé & giai phap ning lwong va mdi truong cho cac nganh

cdng nghiép va dan dung.

4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 % tang giam
Tong gia tri tai san 98,286,958,417 | 95,300,023,849 (3.0)
Doanh thu thuin 114,958,313,218 | 126,676,849,729 10.2
Loi nhuan tur hoat dong kinh doanh 1,948,335,741 4,977,962,364 1555
Loi nhudn khac 1,193,626,252 533,646,273 (55.3)
Loi nhun trudc thué 3,141,961,993 5,511,608,637 75.4
Loi nhuén sau thué 2,322,087,896 | 4,463,751,626 92.2
Ty 18 lgi nhudn tra o tirc 1,469,894,985 2,848,792,459 93.8
b) Céc chi tiéu tai chinh cha yéu
Cac chi tiéu Niam 2011 Niam 2012 Ghi cha
1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn
+ Hé s thanh toan ngén han:
TSLD/No¢ ngfm han 2.15 2.42

+ Heé s6 thanh toan nhanh:

TSLD - Hing ton kho 184 219

No ngan han

2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s NQ/Téng tai san 0.40 0.37
+ Hé s6 No/Vén cha sé hitu 0.76 0.65
3. Chitiéuvé nang lyc hoat dong
+  Vong quay hang ton kho:
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Gié von hang ban 6.65 8.86

Hang t6n kho binh quén

+  Doanh thu thun/Tong tii sin 117 1.33

4. Chi tiéu vé kha nang sinh 16i

+  H¢ s6 Loi nhuan sau thué/Doanh 0.02 0.04
thu thuan ' '

+  Hé sé Loi nhuan sau thué/Vén 0.04 0.08
chu sé hitu . .

+  Hé sb Loi nhudn sau thué/Tong 0.02 -
tai san

+  Hé sb Loi nhuan tir hoat dong 0.02 oo

kinh doanh/Doanh thu thudn

5. Co cdu 6 dong, thay déi von dau tir ciia chii s¢ hiru
a) Co phan:
- Tongsd co phan : 2.996.010
- Loai ¢ phan dang luu hanh : ¢6 phiéu pho thong
- S6 lugng c6 phan chuyén nhuong tu do :
-S4 luong ¢6 phan bi han ché chuyén nhuong theo qui dinh ctia phap luat :
- Chimg khoan giao dich tai nudc ngoai, bao trg viéc phat hanh va niém yét chimg
khoan tai nudc ngoai : khong co

b) Co cau c6 dong:

STT | Danh muc S:hll‘erjrzgpc):o Giatri (ddng) | Ty 18 (%)
Tong s6 von thuc gop 2,996,010 | 29,960,100,000 | 100,00%

1 Phan theo ¢ dong 16 chirc/ca nhan

1.1 | Cb dong to chuc 1.747.605 | 17.476.050.000 58.33%

1.2 | CH dong ca nhan 1.247.305 | 12.473.050.000 41.63%

2 Phan theo cé dong trong va ngodi nirdéc

2.1 | Co dong trong nude 2.944.910 | 29.449.100.000 9.83%

2.2 | C6 dong nude ngoai 1.100 11.000.000 0.04%

3 Phan theo cé déng nha nwdéc va cé dong khdc

3.1 | Co déng nha nuéc 1,015,000 | 10,150,000,000 33.88%

3.1 | Céc co dong khac 1,981,010 | 19,810,100,000 66.12%
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¢) Tinh hinh thay d6i vén dau tu caa chu so hiru: khong co.
d) Giao dich c6 phiéu quy: khéng cé.
e) Céc churng khoan khac: khéng co.

I1l.  Béo cdo va danh gia ciia Ban Giam doc
1. Pdnh gid két qud hoat dong san xudt kinh doanh
% Két qua kinh doanh:
(Phan IL.1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh,).
¢+ Phan tich téng quan vé hoat dong cua cong ty so voi ké hoach/dy tinh va cac két qua hoat
dong san xuét kinh doanh trude day:
Vé san xudt kinh doanh
Theo don vi hoat dong, doanh thu 72,1 ty dong toan Cong ty bao gdm:
- Doanh thu tai try so chinh: 45,7 ty ddng, chiém 63% tong doanh thu toan Cong ty, dat
85% ke hoach va tang 3% so véi 2011.
- Doanh thu tai Chi nhanh Ha N§i: 19,0 ty dong, chiém 26% tong doanh thu toan Cong
ty, dat 68% ké hoach va bang 67% so v&i 2011.

- Doanh thu tai Chi nhanh Pa Néang: 7,5 ty dong, chiém 10% tong doanh thu toan Cong
ty, dat 92% ké hoach va bang 121% so véi1 2011.

Theo linh vuc hoat dong, doanh thu 72 ty ddng bao gdm:

- Doanh thu cung céap dich vu: 53,4 ty dong, chiém 74% tong doanh thu toan Cong ty va
bang 82% so vé1 2011.

- Doanh thu thuong mai & san xuat: 3,6 ty dong, chiém 5% tong doanh thu toan Cong
ty va bang 55% so voi 2011.

- Doanh thu mat bang & hoat dong khac: 14,0 ty dong, chiém 21% tong doanh thu toan
Cong ty va bang 133% so véi 2011.

Danh gia chung: toan bo hoat dong SXKD cua Cong ty nam 2012 gap nhiéu khé khin,

cac chi tiéu kinh t€ chu yéu déu khong dat nhu ky vong ban déu, trong d6 doanh thu dat

80% ké hoach va lo1 nhuan trudce thué dat 50% ké hoach.

Nguyén nhan khién cho lgi nhuan hoat dong nam 2012 giam dau tién xuat phat tir nhu cau

thi truong. Hoat dong cua Cong ty CP KASATI thudc linh vuc cung cap san pham & dich

vu k¥ thuat nganh vién thong nhu lap dat, bao dudng, tng cuu, ho tro Ky thuat, stra chira,

kinh doanh vat tu thiet bi va san pham nganh vien thong. Thi truong chinh cua Cong ty la

VNPT & buu di¢n cac tinh, thanh; cdc nha mang di dong, cac cong ty vien thong trong va
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ngoai nudc. Trong dé, dich vu 1a hoat dong chiém gan 60% doanh thu hang nim cua
Cong ty véi khach hang cha yéu tap trung vao thi truong VNPT.

Nam 2012, hoat déng san xuét kinh doanh cua Cong ty CP KASATI dién ra trong tinh
hinh cac mang dich vu chinh & phan khtc di dong, trong nhiéu nim da tao ra doanh thu 6n
dinh cho cong ty bét ddu vao giai doan bdo hoa va phai tam dirng dau tu do chinh sach tiét
kiém, cit giam chi tiéu cong cua Tap doan VNPT. Bén canh do, xu huong cong nghé
phan nao ciing da tic dong dén thi hiéu tiéu dung. Vi tinh tién loi cua hé thong thong tin
di dong di kém véi cac thiét bi dién thoai thong minh, nguoi dan trong nudc ngdy cang
chudng loai hinh thong tin di dong hon dich vu dién thoai c6 dinh tryén théng, da khién
cac nha mang khong con chu trong hoat dong dau tu vao mang ngoai vi, phu kién, thiét bi
dau cudi cho mang c¢6 dinh. Bén canh d6, doanh nghiép di dong dang co loi the lai thuc
hién khuyén mai theo hudng canh tranh khong lanh manh lam ARPU mang ¢6 dinh giam
manh. Diéu nay khién cac hoat dong dau tu vao mang ¢ dinh khong con hép dan vi viéc
hoan von dau tu cho mdt du an kéo dai rat lau, anh huong 16n dén mang kinh doanh
thuong mai cua Cong ty.

Trong tinh hinh kho6 khan do xu huéng va nhu céu thi truong dot ngot thay d6i, cac cong
ty ¢6 quy md lon chua kip thu gon quy md san xuat dé doi pho voi tinh hinh suy thoai, lai
bi mét kha nhiéu co hoi boi su canh tranh ngay cang gay gat tir cac doi tha bén ngoai la
cac cOng ty tu nhan c6 bd may to chirc gon nhe, di day gia thanh cung cip dich vu giam
manh nhung khéi luong va cuong do lao dong lai ting theo hudng tham dung lao dong,
trong khi chi phi san xuat (nhan céng, van chuyén,..), chi phi quan 1y va chi phi 14i vay
khong ngirng gia tang.

Tat ca cac yéu t6 vé xu hudng thi truong va cong nghé ké trén da anh huang truc tiép dén
hoat d6ng san xuat kinh doanh ciia Céng ty trong nim 2012 vé&i phan 16n cac chi tiéu vé
doanh thu, loi nhuan, ning sut lao dong, co tirc déu khong dat nhu ky vong ban dau va
sut giam manh so voi giai doan 2009-2010.

. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

- Tong tai san nam 2012 14:95.300.023.849 dong, gidm 2.986.934.568 dong, twong tng
Vai ty 1€ 3% so vai nam 2011 chu yeu la do c&c khoan phai thu giam.

- Tai san ngan han nam 2012 giam khong dang ké so véi nam 2011

- Cac khoan phai thu tang 2.138.270.428 ddng tuong tng Véi ty 1¢ 3.8% so vdi ndam
2011. Vi vay Cong ty can phai tich cuc hon trong cong tac doi ng dé giam bét luong
von khach hang chiém dung.

- Tién va céc khoan tuong duong tién giam khong dang ké so véi nam 2011.
- Ddi véi khoan muc Hang ton kho: Ty trong HTK nam 2012 giam so véi nam 2011
1a:16.2% cho thay Cong ty dd ban HTK dé thu hoi von vé nhung hién tai HTK van con
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nhiéu nén Céng ty can phai tich cuc tim kiém khach hang dé giam manh HTK xudng
hon nira.
b) Tinh hinh ng phai tra
- No phai tra nam 2012 giam 11.3% SO Voi nam 2011 tuong duong 4.489.758.392 dong.
Trong xu the hi¢én nay, han ché vay ng dé¢ dam bao qua trinh san xuat kinh doanh s&
lam giam rui ro dong thoitang kha nang tu chu vé mat tai chinh caa doanh nghiép.
. Nhéng cdi tién vé co cdu té chirc, chinh séach, quan ly
Cong ty da trién khai thuc hién tai cau tric bo may lao dong caa Cong ty theo hudng tinh
gon, hiéu qua, hoan thi¢n cac quy che, chinh sach nhan sy dang ap dung tai Cong ty, dam
bao cdng bang va hop ly trong chi tra luong.
Cai tién phuong thirc 1am viéc, giam thiéu cac cong doan va hoat dong khong tao ra nhiéu
gi& tri gia tang hay hoat dong khong con hiéu qua, dam bao tinh chuyé&n nghiép cao trong
moi truong lam viéc.
Giao ké hoach theo ning suit lao dong théng qua don gia tién lwong theo hiéu qua nham
tang cuong kiém soat chi phi va hiéu qua hoat dong gitra Tru so chinh va cac chi nhanh.
Thuc hién chinh séach tiét giam ti da chi phi hoat dong, dac biét chi phi quan ly théng qua
Viéc cat giam toi da cac chi phi lién quan dén viéc to chire noi lam viéc, C,éC chi phi lién
quan deén vdn phong pham, dién nudc, cong cu dung cy, cong tac phi, ticp khach, di¢n
thoai, chu dong tép trung va phan bo nguon tai chinh mot cach hiéu qua, tang cuong cong
tac quan ly nguon vbn va dong tién, kiém soat chi phi nhiam tap trung ngudn vén cho hoat
dong san xuét kinh doanh.
Thanh ly cac tai san, cong cu dung cy, hang hoa ton dong khong con gia tri s dung nham
tai cau trac lai hé thong hang ton kho, cdng cu dung cu, tai san co dinh ctia Céng ty theo
hudng tinh gon, hi¢u qua.
Tiép tuc duy tri va dinh hinh méi trudng vin hoa KASATI thong qua céc tiéu chuan thanh
vién KASATI, cac qui tac &tng xt trong quan hé ndi bo, quan hé véi khach hang va tiéu
chuan can bo diéu hanh.
. Ké hogch phét trién trong twong lai, giai doan 2013-2015
Xéc dinh mdi trudng kinh doanh van con rat nhidu khé khin, Cong ty CP KASATI xac
dinh myc tiéu tong quat giai doan 2013-2015 cua Cong ty la “Xay dung co cau to chuc
virng manh, tinh gon by may, ddm bao hoat dong kinh doanh c6 lgi nhuén, tién toi1 phat
trién bén virng”, cu thé nhu sau:
- Tiép tuc xay dung va cing cb thuong hiéu KASATI 1a mét trong nhitng don vi manh,
cd uy tin ciia Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.
- Xay dung KASATI la mét trong nhitng don vi hang dau trong cong tac phat trién ha

tAng, cung cap cac dich vu va giai phap hoi tu gitta 3 linh vyuc vién thong, tin hoc va
dién ttr.
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- On dinh va phat trién bén virng trén co sé tai cAu trac lai co ciu td chuc, thu gon bd
may quan ly, dinh hinh vin hoéa doanh nghiép va dau tu phat trién doi ngii k¥ thuat
Vién chuyén nganh.

- Mo rong hoat dong ra cac linh vyc ngoai nganh, hudng dén phuc vu cong déng xa hoi,
két hop chu trong hoat dong nghién ctru san xuat; ddy manh hoat dong thuong mai dé
hd tro cho mang dich vu.

- Tang trudng binh quan doanh thu va loi nhuén tir 8%-15/nim, dam bao chi tra cd tirc
cho c6 dong trung binh 10%-12%/nam.

IV. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty
1. Pdnh gid cia Héi dong quadn tri vé cdc mdt hoat dong ciia Cong ty

Nam 2012, hoat dong cua Cong ty CP dién ra trong tinh hinh cac kho khan tir nam 2011
van con tlep dién va bién dong bat thuong, no Xau & cac ngan hang thuong mai gia ting, thi
truong tiép tuc dong ‘bang, gia vang bién dong bat thuong, ty 1¢ doanh nghiép ngung hoat
dong hoac pha san tiép tuc ting cao. Tap doan VNPT tiép tuc thyuc hién chinh sach cat giam
dau tu, nhu cau thi truong thu hep.

Trudc tinh hinh d6, dé mé rong thi trudng, da dang hoa linh vyuc hoat dong, Hoi dong
Quan tri (HPQT) Céng ty da quyét dinh mo rong dau tu sang cac san pham va dich vu méi.
Thang 06/2012, HPQT da thong qua quyet dinh dau tu gop vén thanh 1ap Cong ty Cb6 phan
Dich vu Ning lugng KASATI, cung cip c4c giai phap tron goi vé dich vu ky thuat va tai
chinh trong linh vuc tiét kiém ning luong, nang luong tai tao, bao vé moi trudng va sir dung
hiéu qua nang luong, chinh thirc di vao hoat dong tir thang 09/2012. Sy kién dau tu thanh 1ap
Cong ty CP DV Ning Luong KASATI, dy an dau tu ngoai nganh thir hai cua Cong ty, c6 y
nghia quan trong trong viéc thuc hién dinh huéng phét trién giai doan 2012-2015 cua Cong
ty. Tuy nhién, do mai thanh lap, Céng ty budc dau trong qua trinh tham nhap thi truong, nén
nim 2012 Céng ty chua thu duoc loi nhuan tir hoat dong dau tu nay.

Trong nam, COng ty tiép tuc thanh cong trong viéc maé rong phét trién cac san pham, dich
Vu M&i da phat trién trong cac nam trudce, dac biét cac dich vu lién quan dén hoat dong chim
soc khach hang (Contact Center) do KASACO, Céng ty con cua KASATI phu trach, véi
doanh thu hoat déng nam 2012 dat 55,7 ty déng va loi nhuan hoat dong truge thué dat 4,2 ty
dong, ting 21% so 2011, qua d6 mang vé lgi nhuan cho Céng ty nam 2012 1a 1,2 ty dong.

Thuc hién chii truong cit giam chi phi trong diéu kién khé khan cua nén kinh té, trong
nim Ban tong giam déc Cong ty xem xét phan bo ngudn tai chinh mot cach hiéu qua, kiém
soat va tiét giam tdi da chi phi hoat dong, thuc hién céc ké hoach tai cau trac lao dong, tinh
gian t6 chie, thanh Iy tai san, cong cu dung cu, hang héa tén dong. Két qua thuc hién: chi phi
quan ly toan Cong ty nam 2012 giam 20% so 2011 va giam 30% so 2010, l&i vay giam 64%
s0 2011 va 40% so 2010, quy luong giam 16% so véi 2011 va 25% so 2010.

Tuy nhién, trong tinh hinh khé khan chung, hoat dong cua Cong ty nim 2012 van gap rat
nhiéu kho khin. Chinh vi thé, Cong ty chua dat duoc dugc cac chi tiéu kinh té ma Dai hoi
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ddng c6 dong nam 2012 da thong qua. Két qua thyc hién ké hoach san xuét kinh doanh nim
2012 cua Cong ty me da qua kiém todn cu thé nhu sau:
- Doanh thu: 72,09 ty dong (dat 80% so véi ké hoach)
- Loi nhuan truée thué: 2,53 ty dong (dat 50% so véi ké hoach)
- Loi nhuan sau thué: 2,29 ty dong dong (dat 60% so véi ké hoach)
- Cb tuc: 8%/von gop bao gom 5% (dat 50% so véi ké hoach) tir loi nhuan hoat dong
2012 va 3% tir lgi nhuan gitr lai nam 2011.

2. Ddnh gid ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Gidm déc cong ty
Trong nam, HPQT di c¢6 nhitng chi dao nham dinh hudng Iai,ké’ hoach san xuat kinh

doanh giai doan 2011-2015 cua Cong ty, chi dao Ban tong giam doc danh gid lai tinh hinh

hoat dong giai doan 2011-2012, ciing nhu xem xét xay dung lai cac chién lugc va ké hoach
hoat dong cua Cong ty giai doan 2013-2015 phu hop vaéi tinh hinh va xu hudng mai cua thi
truong.

Tat ca cac noi dung ma HPQT nghi quyét trong ndm déu do Tong Giam Déq Cong ty
trinh va duoc thao luén trong HDQT, sau khi da nghi quyét thi duoc chuyén cho Tong Giam
Doc dé chi dao thuc hién.

Ban Tong Giam dbc diéu hanh da nghiém tac thuc hién cac nghi quyet cua HDQT, tuy
nhién c6 mot s6 nghi quyet thuc hién cham so véi tién d6 do c6 mot s6 khé khan vudng mac
trong tirén khai nhu ké hoach thanh Iy cac tai san nho Ié, hang ton kho khong con gia tri sir
dung,..

Tong Giam Pdc Cong ty trong nam da chi dao toan by hé thdng Cong ty chap hanh day
du, kip thoi va nghiém tdc cac nghi quyét caa Pai hoi dong c6 dong va HPQT.

3. Cdc ké hoach, dinh hwong cua Hoi déng quan tri
Nam 2013 1a ndm quan trong trong viéc thuc hién chién lu’(jg kinh doanh giai doan 20}3-

2015 cua Cong ty CP KASATI. Hoi dong Quan tri Cong ty s tiep tuc giam sat, chi dao Tong

Giam doc Cong ty trong viéc thuc hién cac ké hoach hoat dong nam 2013, cu thé nhu sau:

- Giam sat va chi dao viéc thuc hign ké hoach san xuét kinh doanh nam 2013 do Pai hoi
dong cd dong thuong nién 2013 deé ra.

- Giadm sét va chi dao cac hoat dong du tu cua cdng ty, bao gom hoat dong dau tur tai san
phuc vu san xuat kinh doanh tai Cong ty va hoat dong dau tu von tai cac Cong ty con,
Cong ty lién ket.

- Tiép tuc gidm sét va chi dao viéc thuc hién cac ke hoach vé téi cau tric bo may o chuc,
thanh ly tai san co dinh, du phong giam gia hang ton kho.

- Giam séat viéc trién khai thuc hién cac nghi quyét cia HPQT va Dai hoi dong c6 dong.

- Giam sat van dé t6 chirc hoat dong va ban hanh cac quy ché quy dinh caa cong ty.
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- Pinh hudng cu thé cac chién luoc phat trién nhim tao nén tang cho Ban téng giam ddc
trién khai thanh cong ké hoach hoat dong giai doan 2013-2015 cua Céng ty.

V& chi tidu hoat dong san xuét kinh doanh, theo du bao, ndm 2013 kinh té Viét Nam van s&
tiép dién rat nhiéu kho khan, c6 thé budc téi ngudng cham day, tinh hinh kinh té x4 hoi s&
con nhiéu khé khin va thach thac méi, nhung HPQT s& ¢b géng chi dao Ban téng giam déc
diéu hanh thuc hién cac chi tiéu ké hoach du kién nhu sau:

- Doanh thu: 70.000.000.000 Viét Nam dong.
- Loi nhuan trugc thué: 5.300.000.000 Viét Nam dong.
- Co tc: 10%/vén gop.

V. Quan tri cong ty
1. Hgi dong qudan tri
a) Thanh vién va co cau cua Hoi dong quan tri:

Ty 1§ s6 hiru
STT | Thanh vién BKS Chirc vu co phan/ven Ghi chu
diéu lé

1 Ba Luong Ngoc Huong | Chu tich HDQT 1,00% Chuyén quan

2 | Ong b6 Quang Khanh | Phd Chu tich HDQT 0,19% Khong diéu
hanh, PTGD
PTI

3 | BaNguyén Thi Hong | Thanh vién HPQT 0,00% Khong diéu

Mai hanh

4 | Ong Lé Phudc Hién Thanh vién HDQT 0,13% Kiém nhiém
PTGD

5 | Ong L& Minh Tri Thanh vién HPQT 0,42% Kiém nhiém
PTGD

b) Cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri: khong co.
¢) Hoat dong cua Hoi ddng quan tri:

Nam 2012, HPQT di c6 nhitng chi dao nhim dinh huéng lai ké hoach san xuat kinh
doanh giai doan 2011-2015 ciia Cong ty, chi dao Ban tong giam ddc danh gia lai tinh hinh
hoat dong giai doan 2011-2012, ciing nhu xem xét xay dung lai cac chién luoc va ké hoach
hoat dong cua Cong ty giai doan 2013-2015 phu hop vai tinh hinh va xu huéng méi cuaa thi
truong.

Dé maé rong thi truong, da dang héa linh vuc hoat dong, Hoi dong Quan tri (HPQT) Cong
ty dd quyét dinh mé rong dau tu sang cac san pham va dich vu méi. Thang 06/2012, HDQT
da thong qua quyét dinh dau tu gbp von thanh lap Cong ty C6 phan Dich vu Ning luong
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KASATI, cung cip cé4c giai phép tron goi vé dich vu k§y thuat va tai chinh trong linh vuc tiét
Kiém nang luong, nang luong tai tao, bao vé moi truong va s dung hiéu qua nang luong,
chinh thac di vao hoat dong tir thang 09/2012.

Thuce hién chi treong cit giam chi phi trong diéu kién khé khin caa nén kinh té, HDQT
d3 chi dao Ban tong giam ddc COng ty xem xét phan bo ngudn tai chinh mot cach hiéu qua,
kiém soat va tiét giam t6i da chi phi hoat dong, thuc hién cac ké hoach tai cau tric lao dong,
tinh gian t6 chuc, thanh Iy tai san, cong cu dung cy, hang hoa tén dong.

Trong nam, HPQT da thyc hién cong tac giam sat Ban tong giam ddc trong hoat dong
diéu hanh va quan 1y Cong ty, da bd nhiém thém 01 Pho tong giam déc phu trach kinh doanh,
nang sé luong thanh vién Ban tong giam ddc Cong ty tir 04 1&n 05 thanh vién.

Cac thanh vién trong HPQT thuc hién tét ché do 1am viéc theo dung Quy ché véi tinh
than doan két va y thic trach nhiém cao, theo nguyén tic tap trung dan chu dé hoan thanh
nhiém vu duoc phan cong. Ngoai nhiing 1an hop theo dinh ky, cac thanh vién HPQT thudng
xuyén thyuc hién viéc trao d6i ¥ kién thong qua cac phuong tién thong tin lién lac dé thong
nhét chi dao c4c hoat dong vé dau tu va san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Bén canh d6, Hoi dong Quan tri thudng xuyén trao ddi thong tin véi Ban Kiém soéat, phdi
hop va tao diéu kién cho Ban Kiém soat hoat dong nham kiém tra, kiém soat t6t moi mat hoat
dong cua Cong ty theo ding Diéu 1é va Quy ché hoat dong di ban hanh.

Trong niam, ngoai 2 phién hop chinh thirc dé xem xét, thao luan va thong qua cac ndi dung
chinh dén lién quan ké hoach san xuit kinh doanh, dau tu trong nim, HPQT Cong ty con to
chtrc 03 phién hop dudi hinh thuc 1ay ¥ kién bang vin ban nham thong qua cac quyét dinh vé
hoat dong dau tu tai san c¢d dinh, ddu tu vén ngoai doanh nghiép va lya chon Cong ty kiém
toan. Cu thé, trong nim 2012, HDQT Coéng ty di ban hanh 05 nghi quyét/quyét dinh lién
quan dén hoat dong san xuat kinh doanh va dau tu ciia Cong ty nhu sau:

S6 nghi . .
T quyét/Quyét dinh Ngay Noi dung
Thong qua két qua san xuat kinh doanh 2011. Cong tac
1 | 01/BB-HDQT 10/04/2012 | 1y A0 bi DHCD thuong nién 2012
) 02/BB-HbQT 15/06/2012 Quyeét dinh dau tu gop von thanh lap “Cong ty Co phan

01/QD-HPQT Dich vu Ning luong KASATI”

Théng qua viéc “Chon Céng ty TNHH Dich Vu Tu Vian

5 | 03/BB-HDQT 04/07/2012 | T8 Chinh Ké toan va Kiém toan Phia Nam (AASCS) lam
01/NQ-HbQT nha cung tng dich vu kiém toan nam 2012 cho Cong ty

CP KASATT”.
4 | 04/BB-HDQT 17/10/2012 Thong qua phuong an dau tu bo sung tai san co dinh cho

Cong ty CP KASATI phuc vu kinh doanh cho thué.
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Thong qua:
v/ Bao c4o ugc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh

- nam 2012.
05/BB-HDQT 18/12/2012 o A <
02/NQ-HbQT v" Hiéu chinh don gia tién lvong nam 2012
v/ B6 nhiém thanh vién Ban Téng Giam Dbc Cong ty CP

KASATI

Nhu vy, danh gia chung: Nam 2012, Hoi dong quan tri da thuc hién tbt vai tro va giam
sat Ban tong giam doc dieu hanh thuc hién tot Dieu I¢ to chirc va hoat dong cua Cong ty,
Nghi quyét cta DPai hdi dong co dong. Cac hoat dong cia HPQT nham dam bao lgi ich cta
co dong, lgi ich cua nguoi lao dong trong Cong ty va thuc hién day dua nghia vu cho Nha
nuoc.

d) Hoat dong cua thanh vién Hoi dong quan tri doc lap khong diéu hanh: khong.
e) Hoat dong cua cac tiéu ban trong Hoi dong quan tri: khang.

f) Danh sach cé4c thanh vién Hoi dong quan tri ¢ ching chi dao tao vé quan tri céng ty

STT | Thanh vién HPQT Chirc vu
1 Ba Luong Ngoc Huong Cha tich HbQT
2 Ong D6 Quang Khanh Ph6 Chu tich HDQT
3 Ba Nguyén Thi Hong Mai Thanh vién HDQT
4 Ong L& Phuéc Hién Thanh vién HDQT
5 Ong L& Minh Tri Thanh vién HDQT
2. Ban Kiém sodt
a) Thanh vién va co cau ciia Ban kiém soAt:
Ty 1é sé hiru
STT Thanh vién BKS Chiic vu c6 phan/von Ghi chi
_ diéu l¢ ‘
1 | Nguyen Thi Thu Nga | Truong BKS 0,15% Khong dieu hanh
2 | Tran Thi Ngoc Duyén | Thanh vién BKS 0,00%
0,00% Mién nhigm thanh
3 | Htra Van Cuong Thanh vién BKS vién Ban kiém soat
tir ngay 26/04/2012
: N 5 : o 0,00% Tur ngay
4 | binh Han Giang Thanh vién BKS 96/04/2012

b) Hoat dong cua Ban kiém soét:

e V& nhin sy : Pai hoi c6 dong thudng nién ngay 26 thang 04 nam 2012, Ban kiém soat cO
thay doi nhan sy , bo sung 01 thanh vién maéi la Anh Pinh Han Giang dugc Pai hdi dong
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cd déng tin nhiém bau vao Ban kiém soat, thay cho Anh Hira Van Cudng di c6 don dé
nghi xin théi thanh vién Ban kiém soat dé€ tap trung thyc hién nhiém vu chuyén mon.

Tinh hinh hoat déng : Trong nim 2012, do thay d6i thanh vién, Ban Kiém soat di tién
hanh hop 12p ké hoach giam sat, kiém tra cho hoat dong ctia Ban ki€ém soat va phan cong
nhiém vu lai cho tung thanh vién.

Trong nim 2012 Ban kiém so4t da thyc hién céc cong viéc sau :

- Tb chirc 04 1an hop, hop dinh ky va hop trudc khi trién khai cong viéc theo nhiém vu
déa dugc phan cong cu thé, trong nim Ban kiém soét ciling da tham gia 02/02 budi hop
cung HPQT, tat ca cac cudc hop déu co6 da 3/3 thanh vién Ban kiém soat tham gia.

- Ban kiém soat da thuc hién kiém tra thuc té hoat dong SXKD, dinh ky kiém tra ching
tir s0 sach ké toan va bao cao tai chinh quy, 6 thang, nam tai Van phong Cong ty,
cung Cong ty kiem toan AASCs kiém tra chung tir va tham dinh BCTC nam 2012 cua
Cong ty, cua Chi nhanh tai Ha N§i va ba Nang. Xem X‘ét cac hoat dong va Béor cao tai
chinh cia Cong ty con, theo doi tinh hinh chuyén von dau tu véi Cong ty lién ket.

- Kiém tra viéc thuc hién theo Nghi quyét Dai hoi déng ) dong, Nghi quyét HDQT,
thuc hién theo qui ché, qui dinh, Diéu 1¢ ma Cong ty da ban hanh.

- Ban kiém soat ludn ling nghe céac ¥ kién cua cac cd dong trong va ngoai Cong ty va da
chia s¢/ giai thich thém thong tin cho cac ¢ dong vé tinh hinh hoat dong, vé tinh trang
co tirc ctia Cong ty.

- Trong nam 2012, Ban kiém soat khong nhan duoc bat ky kién nghi nao cua co déng vé
cac sai pham cua HPQT, BKS, Ban Tong Giam doc di€u hanh va cac can b quan ly
Cong ty trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

- Thu lao Ban kiém soat trong nam 2012 1a 74.322.580d, trong d6 :

+ Truong Ban Kiém soat 37.161.290 d
+ Thanh vién Ban kiém soét : 37.161.290 d

Cong tac kiém tra, giam sat cua Ban kiém soat duoc thuc hién xuyén sudt dé nim bat
kip thoi thuc trang, hi¢u qua hoat dong SXKD cua Don vi nham gitp Cong ty phat hién
va khic phyc nhiing ton tai trong hé théng quan ly, diéu hanh dé hoat dong ngay cang
hiéu qua.

. Cdc giao dich, thii lao va cdc khodan loi ich cia Héi dong quan tri, Ban gidm doc va Ban
kiém sodt

a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan loi ich:

Mirc chi thu lao HO1 déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban diéu hanh Cong ty nam 2012
theo Nghi quyét Pai hoi C6 dong thudng nién 2012 nhu sau:
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STT Ho va tén Chirc vu Téng thu lao nim 2012
HOQI PONG QUAN TRI 213.677.420
1 | LUONG NGQC HUONG Chu tich HPQT 55.741.937
2 | PO QUANG KHANH Ph6 Chu tich HPQT 42.735.484
3 | LE MINH TRI Uy vién 37.161.290
4 | LE PHUOC HIEN Uy vién 40.877.419
5 | NGUYEN THI HONG MAI Uy vién 37.161.290
BAN KIEM SOAT 74.322.580
6 | NGUYEN THI THU NGA Trudng ban 37.161.290
7 | TRAN THI NGOC DUYEN Uy vién 18.580.645
) § ‘ Uy vién ban (mién
8 | HUA VAN CUONG nhiém ngay 8.000.000
26/04/2012)

9 | PINH HAN GIANG Uy vién 10.580.645
Cong (Thu lao HDQT & BKS) 288.000.000

10 | BAN PIEU HANH
11 | LUONG NGOC HUONG Tong Giam Déc 381.829.910
12 | PHAN VAN NGHIA Pho6 Tong Giam Déc 248.976.181
13 | LE MINH TRI Ph6 Tong Giam Pdc 279.315.364
14 | LE PHUOC HIEN Ph6 Tong Gidm Doc 195.766.728
15 | VU TRONG HIEU Ph6 Tong Gidm Doc 178.998.000
Cong (Ban Diéu hanh) 1.284.886.183

b) Giao dich cb phiéu cua c6 dong ndi bo: khdng co.
¢) Hop ddng hoic giao dich véi ¢d dong noi bo: khong co.

d) Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty: thuc hién dung theo quy dinh cua
phap luat va Diéu & T6 chirc va Hoat dong cua Cong ty.
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VI. Bao cdo tai chinh
1. Y kién kiém todn (bdo cdo tai chinh nam 2012 déa dwoc kiém todn dinh kém).
2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn (bdo cdo tai chinh nam 2012 da duoe kiém todn dinh
kem).

Théanh phé Ho Chi Minh, ngay 18 thang 04 nim 2012
Xdac nhan cia dai dién theo phap luat cia Cong ty

A

_CONG-TY CP KASATI

02828,
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